
　
イ
ン
サ
イ
ト
産
業
は
世
界
的

に
拡
大
し
て
い
ま
す
。
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
に
関
す

る
国
際
的
な
業
界
団
体
Ｅ
Ｓ
Ｏ

Ｍ
Ａ
Ｒ（
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
世
論
・
市

場
調
査
協
会
）は
、
２
０
２
０
年

の
年
次
報
告
で「
様
々
な
デ
ー
タ

を
収
集
・
分
析
し
、
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
に
イ
ン
サ
イ
ト
を
提
供
す

る
こ
と
」が
業
界
の
使
命
だ
と
再

定
義
し
ま
し
た
。
伝
統
的
な
調

査
業
務
だ
け
で
な
く
、
デ
ジ
タ

ル
デ
ー
タ
の
収
集
・
分
析
や
リ

ポ
ー
ト
作
成
業
務
な
ど
を
含
め
、

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
意
思
決
定
を

支
援
す
る
総
合
的
な
サ
ー
ビ
ス

産
業
で
あ
る
と
事
業
ド
メ
イ
ン

を
拡
張
し
た
の
で
す
。

　
こ
れ
に
よ
り
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
企
業
や
Ｉ
Ｔ（
情
報
技
術
）

企
業
な
ど
の
一
部
も
イ
ン
サ
イ

ト
産
業
に
含
ま
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
し
か
し
、
生
活
者

の
思
い
や
行
動
を
理
解
し
て
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
に
届
け
る
と
い
う

本
質
的
な
役
割
に
変
化
は
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
の
重
要
性
は
コ
ロ

ナ
禍
に
よ
り
増
し
て
い
る
と
感

長
瀬
　
コ
ロ
ナ
禍
で
外
食
の

自
粛
や
在
宅
率
が
高
ま
り
、
ス

ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
売
り
上

げ
は
好
調
で
す
。
し
か
し
、
Ｐ
Ｏ

Ｓ（
販
売
時
点
情
報
管
理
）
デ
ー

タ
を
は
じ
め
と
し
た
販
売
デ
ー

タ
で
は
、
日
々
何
が
売
れ
て
い

る
の
か
は
把
握
で
き
て
も
、
消

費
者
が
ど
の
よ
う
な
意
識
で
、

ど
の
よ
う
な
価
値
を
見
い
だ
し

て
ス
ー
パ
ー
に
足
を
向
け
た
の

か
ま
で
は
分
か
り
ま
せ
ん
。
コ

ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
ス
ー
パ
ー
の

位
置
付
け
や
消
費
者
イ
ン
サ
イ

ト
に
ど
の
よ
う
な
変
化
が
起
き

た
の
で
し
ょ
う
か
。

石
川
　
昨
年
４
月
に
初
め
て

緊
急
事
態
宣
言
が
発
令
さ
れ
、

じ
て
い
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
を
通
じ
て
人
々
の

生
活
様
式
は
大
き
く
変
わ
り
ま

し
た
。
流
通
業
界
で
は
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
化
が
進
ん
だ
こ
と
も

あ
り
、
消
費
行
動
の
多
様
化
が

加
速
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で

の
常
識
が
通
用
し
な
い
環
境
で

顧
客
を
取
り
こ
ぼ
さ
な
い
よ
う

に
す
る
に
は
、
消
費
者
イ
ン
サ

イ
ト
を
深
く
掘
り
下
げ
て
、
何

が
変
わ
り
、
何
が
変
わ
っ
て
い

な
い
の
か
、
変
わ
っ
た
部
分
は

今
後
も
継
続
し
て
い
く
の
か
と

い
っ
た
こ
と
を
的
確
に
把
握
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
消
費
者

が
「
な
ぜ
そ
う
し
た
の
か
」
を
追

求
し
、
効
果
的
な
戦
略
立
案
を

支
援
す
る
の
が
リ
サ
ー
チ
会
社

の
役
割
で
す
。

　
リ
サ
ー
チ
の
手
法
は
多
岐
に

わ
た
り
ま
す
。
感
染
予
防
の
た

め
に
対
面
調
査
が
制
限
さ
れ
る

状
況
で
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や
ビ
ッ
グ
デ
ー

タ
の
活
用
、
動
線
・
棚
割
り
の

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
を
通

じ
て
様
々
な
提
案
が
可
能
で
す
。

変
化
の
ス
ピ
ー
ド
に
対
応
す
る

に
は
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
集
ま

る
デ
ー
タ
を
人
工
知
能
（
Ａ
Ｉ
）

で
瞬
時
に
加
工
し
、
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
と
次
の
手
を
考
え
る
よ
う

な
こ
と
も
必
要
に
な
る
で
し
ょ

う
。
デ
ー
タ
の
裏
に
あ
る
思
い

ま
で
く
み
取
り
、
そ
れ
を
ど
う

ビ
ジ
ネ
ス
に
生
か
す
の
か
。
今

後
も
私
た
ち
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
に

期
待
さ
れ
る
役
割
を
果
た
し
て

い
き
ま
す
。

本音を深掘りしてビジネスを動かす本音を深掘りしてビジネスを動かす本音を深掘りしてビジネスを動かす

意思決定を支援する
総合サービス産業に

「文明の島」としての
役割に期待───石川氏

日本マーケティング・リサーチ協会
（ＪＭＲＡ）

会長 内田 俊一氏

石川 俊之氏

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
人
々
の
生
活
様
式
や
価
値
観
は
大
き

く
変
わ
っ
た
。
生
活
者
の
身
近
な
存
在
で
あ
る
流
通
業
に

は
、
消
費
者
イ
ン
サ
イ
ト
（
隠
れ
た
動
機
・
欲
求
）
を
深
く

理
解
し
、
適
切
な
次
の
一
手
を
打
つ
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

そ
う
し
た
変
化
の
先
を
見
定
め
る
に
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・

リ
サ
ー
チ
の
活
用
が
有
効
だ
。
日
本
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・

リ
サ
ー
チ
協
会
（
Ｊ
Ｍ
Ｒ
Ａ
）
の
内
田
俊
一
会
長
に
業
界
ト

レ
ン
ド
を
聞
く
と
と
も
に
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お

け
る
リ
サ
ー
チ
活
用
の
可
能
性
に
つ
い
て
オ
ン
ラ
イ
ン
座

談
会
を
実
施
し
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
人
々
の
生
活
様
式
や
価
値
観
は
大
き

く
変
わ
っ
た
。
生
活
者
の
身
近
な
存
在
で
あ
る
流
通
業
に

は
、
消
費
者
イ
ン
サ
イ
ト
（
隠
れ
た
動
機
・
欲
求
）
を
深
く

理
解
し
、
適
切
な
次
の
一
手
を
打
つ
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

そ
う
し
た
変
化
の
先
を
見
定
め
る
に
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・

リ
サ
ー
チ
の
活
用
が
有
効
だ
。
日
本
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・

リ
サ
ー
チ
協
会
（
Ｊ
Ｍ
Ｒ
Ａ
）
の
内
田
俊
一
会
長
に
業
界
ト

レ
ン
ド
を
聞
く
と
と
も
に
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お

け
る
リ
サ
ー
チ
活
用
の
可
能
性
に
つ
い
て
オ
ン
ラ
イ
ン
座

談
会
を
実
施
し
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
人
々
の
生
活
様
式
や
価
値
観
は
大
き

く
変
わ
っ
た
。
生
活
者
の
身
近
な
存
在
で
あ
る
流
通
業
に

は
、
消
費
者
イ
ン
サ
イ
ト
（
隠
れ
た
動
機
・
欲
求
）
を
深
く

理
解
し
、
適
切
な
次
の
一
手
を
打
つ
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

そ
う
し
た
変
化
の
先
を
見
定
め
る
に
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・

リ
サ
ー
チ
の
活
用
が
有
効
だ
。
日
本
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・

リ
サ
ー
チ
協
会
（
Ｊ
Ｍ
Ｒ
Ａ
）
の
内
田
俊
一
会
長
に
業
界
ト

レ
ン
ド
を
聞
く
と
と
も
に
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お

け
る
リ
サ
ー
チ
活
用
の
可
能
性
に
つ
い
て
オ
ン
ラ
イ
ン
座

談
会
を
実
施
し
た
。

マーケティング・リサーチマーケティング・リサーチ 広広 告告 特特 集集
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見
直
さ
れ
る
存
在
意
義

見
直
さ
れ
る
存
在
意
義

外
出
自
粛
が
呼
び
掛
け
ら
れ
る

中
、
生
活
者
の
身
近
に
寄
り
添

う
ス
ー
パ
ー
は
、
生
活
必
需
品

の
提
供
拠
点
と
し
て
の
存
在
意

義
が
見
直
さ
れ
ま
し
た
。
何
か

起
き
た
と
き「
あ
そ
こ
へ
行
け
ば

何
と
か
な
る
」
と
い
っ
た
「
文
明

の
島
」と
し
て
の
役
割
が
期
待
さ

れ
て
い
ま
す
。
短
期
的
に
は
明

日
何
が
売
れ
る
か
と
い
う
差
別

化
戦
略
が
重
要
で
す
が
、
長
期

的
に
は
地
域
振
興
に
役
立
つ
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
な
ど
も
求
め
ら

れ
ま
す
。
リ
サ
ー
チ
会
社
と
し

て
は
、
消
費
者
と
社
会
の
変
化

を
捉
え
、
地
域
特
性
を
生
か
し

た
提
案
を
す
る
こ
と
が
使
命
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。

村
上
　
コ
ロ
ナ
禍
に
伴
う
消

費
行
動
の
変
化
に
よ
っ
て
、
こ

れ
ま
で
の
商
圏
・
顧
客
理
解
が

通
用
し
な
い
場
面
が
増
え
て
き

ま
し
た
。
商
店
街
や
オ
フ
ィ
ス

街
な
ど
立
地
に
よ
り
販
売
デ
ー

タ
の
ト
レ
ン
ド
に
違
い
が
出
て

い
ま
す
。
Ｉ
Ｄ
│
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ

に
時
間
帯
別
の
人
流
情
報
な
ど

の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
重
ね
れ
ば
、

よ
り
的
確
に
変
化
を
捉
え
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。
そ
の
結
果
に
基

づ
い
て
、
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
、
メ

ー
カ
ー
、
バ
イ
ヤ
ー
が
一
緒
に

商
品
政
策
を
考
え
る
こ
と
も
有

効
で
す
。

打
田
　
緊
急
事
態
宣
言
に
よ

る
外
出
自
粛
な
ど
は
強
い
ら
れ

た
変
化
だ
っ
た
と
い
え
ま
す
。

そ
の
後
、
変
化
を
生
活
に
取
り

入
れ
て
い
く
過
程
で
新
た
な
生

活
様
式
に
対
す
る
価
値
観
の
多

様
化
が
進
み
ま
し
た
。
そ
う
し

サーベイリサーチセンター
代表取締役副社長 営業企画本部長

村上 清幸氏

インテージ
常務取締役 チーフ・マーケティング・
オフィサー（ＣＭＯ）

打田 光代氏

ショッパーファースト
代表取締役

長瀬 直人氏

全国スーパーマーケット協会
主任研究員

広がるマーケティング・リサーチのプレーヤーと事業領域

デジタルデータ分析

業界特化型調査＆リポート

経営コンサルティング

ソーシャルリスニング・
コミュニティー

企業内フィードバックシステム

ＤＩＹ型調査プラットフォーム

サンプルパネル提供

確立された市場調査領域
数十年にわたり定着してきた従来型の
市場調査会社

デジタルデータを収集・加工するツール
を提供する企業を含むマーケティング・
テクノロジー分野からの参入組

ＩＴ、自動車、金融など特定の業界に特
化した調査、データ収集、コンサルティ
ングなどを提供する

戦略的な経営コンサルティングを主軸と
しつつ、市場理解・分析のための調査
を行う

クライアントの顧客コミュニティーを構
築するツールとサービスを提供し、同時
にソーシャルデータ分析も行う

調査データや企業活動を通じて自然発生
するデータを組み合わせ、クライアント
の顧客からの情報・ニーズを集約する

調査票設計から実査、集計までを簡易に
実施できるプラットフォームを提供する
企業で、近年は機能拡張が進んでいる

アクセスパネル（調査モニター組織）を
構築、維持（保守）して調査会社に提供
する（ＤＩＹ型機能も強化している）

石川氏

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お
け
る
リ
サ
ー
チ
活
用
の
可
能
性

オ
ン
ラ
イ
ン
座
談
会

！
生
活
者
の
思
い
や
行
動
を
理
解

生
活
者
の
思
い
や
行
動
を
理
解

！
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た
と
き
、
交
流
サ
イ
ト（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
）

や
消
費
者
日
記
調
査
か
ら
、
自

宅
で
手
作
り
カ
フ
ェ
や
レ
ス
ト

ラ
ン
を
楽
し
む
ト
レ
ン
ド
が
生

ま
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま

し
た
。
な
ぜ
そ
の
よ
う
な
行
動

を
取
る
の
か
。
あ
る
ス
ー
パ
ー

の
店
頭
を
借
り
て「
手
作
り
お
う

ち
カ
フ
ェ
」コ
ー
ナ
ー
を
設
置
し

た
と
こ
ろ
、
多
く
の
来
店
客
が

誘
引
さ
れ
、
本
音
を
聞
き
出
す

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
か
ら
見
え
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
消
費
者

が「
何
を
欲
し
て
い
る
の
か
」「
な

ぜ
そ
う
し
た
の
か
」と
い
う
本
音

を
探
ら
な
け
れ
ば
適
切
な
打
ち

手
は
見
え
て
き
ま
せ
ん
。
デ
ー

タ
か
ら
仮
説
を
立
て
て
検
証
す

る
手
順
を
踏
み
、
イ
ン
サ
イ
ト

を
理
解
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

長
瀬
　
豊
富
な
商
品
を
安
く

提
供
す
る
と
い
う
ス
ー
パ
ー
の

特
色
は
弱
点
に
な
り
つ
つ
あ
り

ま
す
。
現
在
の
陳
列
集
積
型
の

小
売
業
か
ら
脱
却
し
、
競
合
店

と
の
価
格
競
争
に
持
久
力
勝
負

で
挑
む
戦
略
か
ら
、
付
加
価
値

を
高
め
て
利
益
を
上
げ
る
方
向

へ
シ
フ
ト
チ
ェ
ン
ジ
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
様
々
な
デ
ー

タ
や
リ
サ
ー
チ
の
結
果
を
踏
ま

え
て
、
消
費
者
に
選
ば
れ
る
店

に
な
る
た
め
に
何
を
す
べ
き
で

し
ょ
う
か
。

打
田
　
店
選
び
の
基
準
は
人

そ
れ
ぞ
れ
で
す
が
、
緊
急
事
態

宣
言
下
で
も
ス
ー
パ
ー
へ
買
い

物
に
行
き
た
い
と
望
む
人
は
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
自

分
が
食
べ
る
も
の
は
自
分
の
目

で
見
て
買
い
た
い
と
い
う
こ
と

に
加
え
、
そ
こ
に
人
の
温
も
り

が
感
じ
ら
れ
る
か
ら
の
よ
う
で

す
。
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
の
一

つ
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
い
る
面

も
あ
る
の
で
、
マ
イ
ク
パ
フ
ォ

ー
マ
ン
ス
に
力
を
入
れ
て
み
る

な
ど
、
来
店
客
も
従
業
員
も
と

も
に
楽
し
め
る
仕
掛
け
を
考
え

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

石
川
　
来
店
客
の「
Ｄ
ｅ
ｌ
ｉ

ｇ
ｈ
ｔ（
デ
ラ
イ
ト
＝
喜
び
、

楽
し
み
）」
を
重
視
し
た
店
づ
く

り
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
全
米
屈

指
の
坪
売
り
上
げ
を
誇
る
食
品

ス
ー
パ
ー
は
、
商
品
、
価
格
、

デ
ィ
ス
プ
レ
ー
な
ど
を
工
夫
し
、

入
店
か
ら
退
店
ま
で
に
１０
回
は

「
Ｗ
ｏ
ｗ（
ワ
オ
）」
と
言
い
た
く

な
る
仕
掛
け
を
施
し
て
い
ま
す
。

店
舗
運
営
の
合
理
性
を
追
求
す

る
一
方
で
、
来
店
客
を
楽
し
ま

せ
る
非
合
理
性
も
必
要
で
す
。

村
上
　
確
か
に
合
理
性
と
非

合
理
性
の
両
方
が
大
切
で
す
。

利
便
性
や
利
得
性
だ
け
の
競
争

で
は
将
来
性
が
あ
り
ま
せ
ん
。

消
費
者
の
関
与
度
を
高
め
る
に

は
、
ラ
イ
ブ
感
や
「
ワ
オ
」
と
い

っ
た
仕
掛
け
づ
く
り
が
ポ
イ
ン

ト
に
な
り
ま
す
。
先
行
性
の
あ

る
ア
イ
デ
ア
を
捉
え
て
短
期
間

で
仮
説
・
検
証
を
繰
り
返
し
、

買
い
物
の
楽
し
さ
を
演
出
し
て

い
く
。
そ
の
結
果
、
顧
客
満
足

度
が
高
ま
り
、
一
人
当
た
り
の

客
単
価
も
伸
び
る
。
電
子
商
取

引
（
Ｅ
Ｃ
）
で
は
ラ
イ
ブ
コ
マ
ー

ス
が
人
気
で
す
が
、
実
店
舗
こ

そ
ラ
イ
ブ
感
を
う
ま
く
生
か
さ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

石
川
　
数
値
に
よ
っ
て
行
動

変
容
を
起
こ
す
世
代
や
、
他
者

の
助
言
が
大
き
く
作
用
す
る
世

代
な
ど
、
年
齢
に
よ
る
傾
向
も

あ
り
ま
す
。
行
動
変
容
の
ス
イ

ッ
チ
を
押
し
、
関
与
度
を
引
き

出
す
た
め
に
何
を
提
供
す
る
か

も
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

村
上
　
そ
の
た
め
に
も
流
通

業
は
デ
ー
タ
活
用
の
見
直
し
が

急
務
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ー
タ
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
、
リ
サ
ー
チ
を

う
ま
く
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、

も
っ
と
的
確
に
立
地
や
顧
客
の

特
性
・
変
化
を
捉
え
ら
れ
る
は

ず
で
す
。
メ
ー
カ
ー
や
卸
な
ど

と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
、
流

通
全
体
の
生
産
性
を
高
め
る
こ

と
も
求
め
ら
れ
ま
す
。

打
田
　
最
も
重
要
な
の
は
、

流
通
業
自
身
が
ど
う
な
り
た
い

の
か
と
い
う
点
で
す
。「
こ
う
し

た
い
」「
こ
う
な
り
た
い
」
と
い

う
明
確
な
目
標
が
な
け
れ
ば
、

何
を
調
べ
て
検
討
す
べ
き
か
分

か
り
ま
せ
ん
。
何
と
な
く
調
査

す
れ
ば
魔
法
の
よ
う
に
解
が
出

て
く
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
明

確
な
意
思
を
持
っ
て
リ
サ
ー
チ

を
活
用
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

目
指
す
姿
を
明
確
に
し
て

調
査
活
用
│
│
│
打
田
氏

ス
ー
パ
ー
の
付
加
価
値

高
め
る
武
器
│
│
│
長
瀬
氏

コロナ禍における消費者インサイトコロナ禍における消費者インサイトコロナ禍における消費者インサイト

選
ば
れ
る
店
に
な
る
た
め
に

選
ば
れ
る
店
に
な
る
た
め
に

！

打田氏

長瀬氏

村上氏

長
瀬
　
消
費
者
は
ス
ー
パ
ー

に
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
期
待
し

て
い
る
で
し
ょ
う
か
。

打
田
　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
を
通
じ

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
情

報
発
信
の
強
化
だ
と
思
い
ま
す
。

「
こ
の
ス
ー
パ
ー
は
自
分
に
何
を

教
え
て
く
れ
る
の
か
」「
商
品
以

外
に
ど
ん
な
価
値
を
提
供
し
て

く
れ
る
の
か
」を
明
確
に
伝
え
て

い
く
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

村
上
　
そ
う
し
た
情
報
提
供

は
、
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
ー
化
の
中

で
客
単
価
を
上
げ
る
チ
ャ
ン
ス

に
も
な
り
ま
す
。
ス
ー
パ
ー
は

地
域
に
根
差
し
て
多
様
な
生
活

を
支
え
る
社
会
的
な
存
在
で
あ

る
と
、
生
活
者
に
見
ら
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
一
企
業
の

利
益
追
求
に
走
る
の
で
は
な
く
、

合
理
的
に
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
な
が

ら
生
活
者
に
楽
し
み
を
提
供
し
、

地
域
に
お
け
る
共
感
の
場
を
つ

く
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

行
政
な
ど
も
そ
う
し
た
ス
ー
パ

ー
の
役
割
を
理
解
し
、
支
援
し

て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

石
川
　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
ス

ー
パ
ー
と
コ
ン
ビ
ニ
の
違
い
が

明
白
に
な
り
ま
し
た
。
消
費
者

の
立
場
か
ら
見
れ
ば
、
物
量
の

多
い
ス
ー
パ
ー
は
非
常
時
に
も

頼
も
し
い
存
在
で
す
。
ス
ー
パ

ー
は
社
会
イ
ン
フ
ラ
で
あ
り
、

地
域
の
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
産
業

に
な
っ
た
と
い
え
ま
す
。

長
瀬
　
国
連
の「
持
続
可
能
な

開
発
目
標
（
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
）」
を
意

識
し
た
取
り
組
み
を
進
め
る
ス

ー
パ
ー
も
増
え
て
き
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
生
ま
れ
た

変
化
は
、
今
ま
で
で
き
な
か
っ

た
こ
と
、
や
り
き
れ
て
い
な
か

っ
た
課
題
に
取
り
組
む
好
機
で

す
。
そ
の
挑
戦
に
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
が
心
強
い
武

器
と
な
る
こ
と
へ
の
期
待
が
高

ま
り
ま
し
た
。

消
費
者
の
期
待
に
応
え
る

消
費
者
の
期
待
に
応
え
る

！

消費行動の変化を
的確につかむ───村上氏


